
 

Centro de Gestión Tecnológica de Servicios 
Guía para Desarrollar los procesos Formativos 

Formato Plan de Trabajo para el Desarrollo de la Ruta de Aprendizaje 

 

 
Número de la ficha:   1966026 
 
Nombre del programa de formación: Tecnología en Gestión Logística 
 
Competencia (s):  
210101035: Generar valor en la cadena de suministro de acuerdo con los objetivos y estrategias de los diferentes actores. 
210101031: Construir el modelo de integración de la cadena logística según los eslabones. 
210101020: Dar soporte a los procesos según políticas y requerimientos de los clientes. 
240201502: Producir textos en inglés en forma escrita y oral. 
210101020: Dar soporte a los procesos según políticas y requerimientos de los clientes. 
240201502: Producir textos en inglés en forma escrita y oral. 
240201502: Producir textos en inglés en forma escrita y oral. 
Resultado (s) de Aprendizaje  
210101035-01:  Estructurar las relaciones entre los actores de la cadena de abastecimiento a través de las tecnologías de la información y la comunicación para el desarrollo de las operaciones logísticas según 
la caracterización de los clientes. 
210101031-02:  Desarrollar el plan de integración del negocio a partir de la relación entre los eslabones de la cadena de abastecimiento según tecnologías y herramientas de gestión. 
210101020-04:  Implementar programas para el desarrollo de alianzas estratégicas entre proveedores y clientes mediante asesorías y soportes a proveedores teniendo en cuenta principios éticos las partes y 
considerando el intercambio de información según necesidades de organización, clientes y proveedores. 
240201502-02:  Comprender las ideas principales de textos complejos en inglés que tratan de temas tanto concretos como abstractos, incluso si son de carácter técnico, siempre que estén dentro de su campo 
de especialización. 
210101020-01: Aplicar técnicas de contacto con el cliente teniendo en cuenta el nivel de satisfacción, inquietudes y solicitudes según políticas de servicio al cliente. 
210101020-02: Verificar la satisfacción del cliente aplicando los indicadores de gestión según solicitudes, requisiciones y electrónicos de acuerdo con las políticas de la organización y la trazabilidad del servicio. 
240201502-01:  Comprender una amplia variedad de frases y vocabulario en inglés sobre temas de interés personal y temas técnicos. 
 
Fase del Proyecto: Guía de Ejecución – Actividad 13 – 14 
 
  

 
Ítem Nombre de los Aprendices 

Número 
del RAP 

Actividad de Aprendizaje 

(Transferencia) 

Forma de entrega de la 
Actividad 

Fecha de 

Entrega 

(dd/mm/aa) 

Entregó 

Digital Físico SI NO 

Objetivo: Concertar con el aprendiz las actividades de aprendizaje propuestas para cada resultado de aprendizaje.  
Documentos de Referencia: Compromiso. GFPI-G-013 Guía para desarrollar los procesos formativos V.1, GFPI-F-019_Formato_Guia_de_Aprendizaje V.2.  
Diligenciamiento del formato: Señor(a) instructor(a), no olvidar diligenciar número de la ficha, nombre del programa de formación, nombre de la competencia, resultados de aprendizaje, fase del 
proyecto.*Nota Aclaratoria: Solo se debe ingresar los nombres de los aprendices en estado activos, si hay aprendices en estado de deserción adjuntar el formato respectivo. 



1.  
OTONIEL DE JESUS AGUIRRE NANCLARES 

210101035-01 
210101031-02 
210101020-04 
240201502-02 
210101020-01 
210101020-02 
240201502-01 
 

13. Desarrollar un plan que integre los diferentes 
actores de la cadena de abastecimiento teniendo 
en cuenta principios, políticas y requerimientos 
de la organización. 
14. Utilizar los índices de gestión que permiten la 
medición de la satisfacción del cliente con base 
en las técnicas de contacto. 

x 

 

Agosto 

2020 

  

2.  YHON EDINSON ARRIETA TORRES    

3.  RUBEN DARIO BARRIENTOS MORRON    

4.  JOAN SEBASTIAN BERNAL PRADA    

5.  CLEIDYS BOLIVAR GUTIERREZ    

6.  NELSON ARLEY BORDA BORDA    

7.  KELLY JAZMIN CANDIA CALDERON    

8.  INGRID JOHANA CANO MANCHOLA    

9.  MARYURY CASALLAS JARAMILLO    

10.  JUAN CARLOS CASTELLANOS ROZO    

11.  BRAYAN STIVEN CUADROS RIOS    

12.  ANGEL YOVANY FORERO NOVOA    

13.  MABEL ANDREA LEON GONZALEZ    

14.  GUSTAVO ADOLFO MACHADO TORRES    

15.  LUZ AMALELBI MANQUILLO LEGARDA    

16.  OSIRIS MARIA NUÑEZ MEJIA    

17.  YULIETH PALOMINO URREA    

18.  GUILLERMO PENAGOS SOLER    

19.  JHONNY ALEXANDER PEREZ VELASQUEZ    

20.  JOHN EVER QUIROZ HERRERA    

21.  VICTOR HUGO QUIÑONEZ    

22.  IVAN STEVEN RENDON VALENCIA    

23.  DAIRO SOLANO NOGOA    

24.  OSCAR FERNANDO VALBUENA RAMIREZ    

25.  HARRY VELEZ LOPEZ    

26.  GUSTAVO ADOLFO ZAPATA RAMIREZ    

27.      

28.      

 

 

Firma Instructor (es): _____Zandra P Gómez M_________________________________, ___________________________________________, ____________________________________________ 


